
 

 

 

 
 

COMUNICAZIONE E PROBLEM SOLVING STRATEGICO 
Corso di formazione residenziale per dirigenti scolastici 

24 – 25 – 26 ottobre 2010 
HOTEL VILLA CASTIGLIONI - INDUNO OLONA (VARESE)  

 

 
 

“Le ragioni dell’insuccesso non vanno cercate nell’impossibilità del compito,  
ma piuttosto nella soluzione adottata per risolverlo” (Watzlawick) 

 
Il ruolo del dirigente scolastico si è evoluto nel tempo, la sua autorità ha smesso di derivare 
automaticamente dal ruolo e dipende sempre più dalle qualità individuali e dalle competenze 
professionali e manageriali. La scuola, luogo in cui si incontrano e scontrano la molteplicità e la 
complessità della società contemporanea, presenta ogni giorno sfide differenti che richiedono 
concreti strumenti operativi per essere fronteggiate. 
Gli alunni, le famiglie, i docenti, gli enti locali, sono i principali attori che il dirigente si trova ogni 
giorno a dover incontrare, comprendere e guidare. In questa pluralità di relazioni e stili 
comunicativi, per far fronte alle diverse problematiche e operare senza mai perdere di vista le 
finalità educative-formative e i loro destinatari, occorre oltre a competenze tecniche e gestionali 
sempre più elevate, la padronanza di abilità comunicative e competenze di problem solving per la 
definizione e il raggiungimento degli obiettivi. Il dirigente scolastico, inserito nell’attuale contesto 
sociale, lo si può paragonare ad un marinaio esperto che, in mezzo all’oceano cerca di prevedere e 
programmare le proprie azioni sulla base delle condizioni del mare in quel momento. Egli deve 
cercare di intuire l’insorgere di imprevisti e prepararsi ad affrontarli confidando soltanto sulla sua 
“consapevolezza operativa”, non sul controllo assoluto degli eventi. 
Avendo conoscenza del “come fare” ad affrontare le varie realtà diviene capace di attraversare 
oceani con successo, adattando sempre il suo agire all’evolversi delle circostanze. 

Regione Lombardia 



 
OBIETTIVI 

Potenziare le competenze comunicative e relazionali dei partecipanti attraverso la conoscenza del 
processo e delle tecniche della comunicazione. 
 
METODOLOGIA 

La metodologia utilizzata, imparare facendo, consente di trasformare l'apprendimento individuale 
in una acquisizione che può essere immediatamente trasportata nella realtà operativa di ogni 
singolo partecipante. Formare, difatti, non significa solo trasmettere nuove conoscenze, bensì far 
acquisire alle persone nuovi strumenti teorico-applicativi.  
Gli incontri sono caratterizzati da esercitazioni pratiche per consentire ai partecipanti, partendo 
anche dall’esperienza personale, di sperimentare le proprie competenze e permettere 
l’apprendimento di tecniche in grado di sviluppare la loro efficacia comunicativa e di Problem 
Solving. 
 
CONTENUTI 

1. Il Dirigente Scolastico e la gestione, nel ruolo, delle risorse personali 
2. La Comunicazione interpersonale, con particolare riferimento alla comunicazione–relazione nelle 

diadi docenti-docenti, docenti-allievi, docenti-famiglie 
3. Comunicazione e problem solving: formazione - persistenza e soluzione dei problemi all’interno 

dell’équipe di lavoro, nel rapporto con gli alunni e le famiglie 
 
INFORMAZIONI GENERALI 

Formatori 

Prof. Giorgio Nardone. Fondatore insieme a Paul Watzlawick del Centro di Terapia Strategica 
(C.T.S.) di Arezzo ove svolge la sua attività di psicoterapeuta, didatta e coach. Autore di numerosi 
libri, Direttore Scientifico dell'associazione Nardone Watzlawick. 
 
Dott. Silvia Poletti. Esperta dei processi formativi e di crescita,  consulente e formatrice, 
specializzata in Comunicazione e Problem Solving strategico 
 
Dott. Roberta Prato Previde. Consulente di management, formatrice e coach, specializzata in 
Comunicazione e Problem Solving strategico 
 
Frequenza e Sede 

Il corso è previsto dalle ore 10.00 di domenica 24 alle 12.30 di martedì 26 ottobre all’Hotel Villa 
Castiglioni di Induno Olona (Varese) 
 
Adesioni 

Il corso è rivolto ad un massimo di 50 partecipanti 
 
 

Costo € 350,00. I costi comprendono il contributo per i formatori e la pensione completa per due 
giorni (dal pranzo della domenica alla colazione del martedì) 

Le iscrizioni devono essere effettuate entro il 2 ottobre 2010 inviando il modello allegato 
unitamente alla ricevuta dell’anticipo di € 150,00 versato sul C/C di Andis Milano (causale “Corso 
residenziale 24-26 OTTOBRE) IBAN IT 52 P 05164 33570 000000444236 

Si ricorda che è possibile chiedere il rimborso delle spese per l’autoformazione fino a  
€ 400,00  con riferimento al Contratto Integrativo Regionale dei Dirigenti scolastici. 

L’Andis è soggetto qualificato per la formazione del personale della scuola (DM luglio 2006) 


